MINISTERUL SANATATII PUBLICE MINISTERUL INTERNELOR
SI REFORMEI ADMINSTRATIVE
Nr. 20 1 22 s\ ot Nr. 24386/ 27,44, 207
Ordin

privind unele misuri in asistenta medicali de urgenti prespitaliceasca

Avind in vedere prevederile Titlul IV “Sistemul national de asistentd medicala de
urgentd i de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sandtatii, cu modificarile $i completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor Hotdrarii Guvernului nr. 862/2006 privind organizarea si
functionarea Ministerului Sanatitii Publice si ale Ordonanti de urgentd 2 Guvernului nr.
30/2007 privind organizarea §i functionarea Ministerului Internelor si Reformei
Administrative
Vizind referatul de aprobare al Subsecretarului de Stat nr.£4/124€< si al inspectorului

genral al Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta nr. 2‘—412-‘231 rs

ministrul sanatdtii publice §i ministrul internelor si reformei administrative emit
urmatorul

ORDIN

Art.1. Conducerea serviciilor de ambulanta judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti
si SMURD are obligatia si asigure:

a) Cunoagsterea, respectarea §i aplicarea, de cétre personalul angajat si voluntar, a
prevederilor legale in vigoare privind asistenta medicald de urgentd §i primul ajutor
calificat.

b) Organizarea activitdtii si a schimbului de ture astfel incét sa fie asiguratd asistenta
medicald de urgentd si primul ajutor calificat, neintrerupt si la capacitate optima.

c¢) Respectarea normelor pentru protectia personalului de interventie.

d) Formarea profesionald continuéd a personalului care activeazi in cadrul serviciului,
inclusiv a personalului voluntar care, pentru a lucra in structura serviciilor publice de
urgenti, trebuie sd parcurgi si sd absolve un curs de pregétire in primul ajutor calificat
sau un curs acreditat de ambulantier, dupa care vor incheia un contract de voluntariat n
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

e) Respectarea normelor de curdtenie §i igiend atdt a ambulantelor, in general, cat si a
fiecdrui echipament medical din dotarea acestora.



Art.2. Conducerea serviciilor de ambulanta judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti
$i SMURD are obligatia s asigure:

a) Prelucrarea amanuntitd, cu tot personalul care activeaza in structurile serviciilor de
ambulantd §i SMURD, a Ordinului comun al Ministrului Sanatitii Publice si Ministrului
Adminstratiei §i Internelor numaérul 1092/1500/2006 privind stabilirea competentelor si
atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasci.
b) Procedura prin care fiecare persoand din cadrul serviciului, confirmi prin propria

semndturd atit faptul ci a luat ia cunostinta continutul ordinului si prevederile acestuia,
cit i angajamentul de a le respecta.

¢) Prelucrarea inclusiv cu personalul din cadrul dispeceratelor medicale, a
dispeceratelor din cadrul Inspectoratelor Judejene pentru Situatii de Urgentd, precum si
a dispeceratelor integrate, acolo unde este cazul, a ordinului comun al Ministrului
Sénitdtii Publice si Ministrului Adminstratiei st Internelor numéirul 1092/1500 din
2006.

Art.3. (1) Serviciile judetene de ambulantd, respectiv al muncipiului Bucuresti si
SMURD au obligatia sd asigure inscripfionarea, pe fiecare ambulantd, pe ambele
laterale si pe usa din spate, a categortei din care face parte, dupd cum urmeazi ;

a) Ambulantele de tip “A1” si “A2” vor avea inscriptionatd categoria corespunzitoare
ambulantei respective.

b) Ambulantele de tip “B”, aflate in dotarea serviciilor de ambulanii, vor avea
inscriptionata categoria “ B1/2”.

¢) Ambulantele de tip B, aflate In dotarea SMURD, vor avea inscriptionati categori¢
‘GB2,9.

d) Ambulantele de tip C, aflate in dotarea serviciilor de ambulantd, vor ave:
inscripfionati categoria “C2”.

e) Ambulantele de tip C, aflate in dotarea SMURD, vor avea inscripfionati categori:
G‘Cl”-

(2) Pe langa categoria ambulantei, acestea vor avea inscriptionate denumirile previzut
in Ordinul comun 1092/1500 din 2006, pe ambele laterale si pe usa din spate, dupé cur

urmeaza :
a) Autospecialele pentru consultatii la domiciliu :“CONSULTATII MEDIC”.



b) Ambulantele tip A1/ A2 : “AMBULANTA TRANSPORT PACIENTI.
¢) Ambulantele tip B1/2 :“ECHIPAJ MEDICAL DE URGENTA”.

d) Ambulantele tip B2 :“ECHIPAJ DE PRIM AJUTOR”.

e) Ambulantele tip C2 : “ECHIPA] MEDICAL DE URGENTA”.

f) Ambulantele tip C1 : “TERAPIE INTENSIVA MOBILA”.

(3) Inscriptionarea vehiculelor care apartin serviciilor publice de ambulanti cu
«Serviciul Judetean de Ambulantd» sau, dupd caz, «Serviciul de Ambulanti al
Municipiului Bucuresti» specificind §1 compartimentul sub care fucntioneaz3
autospeciala respectiva.

(4) Se vor elimina inscriptionarile cu denumirile «SMURD», «SMUR» sau «SIAMUD»
de pe vehiculele care apartin, sau a celor care functioneazi in structura serviciilor de
ambulantd.

(5) Inscriptionarea vehiculelor care functioneaza in structura Serviciilor Mobile de
Urgent3, Reanimare si Descarcerare cu « Pompierii — SMURD » in conformitate cu un
model aprobat de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenti.

(6) Ambulantele si autospecialele de interventie care functioneazid in structure
serviciilor de ambulantd au culoarea de bazd alba, benzile reflectorizante de culoare:
portocalie iar inscriptionarea este de culoare albastra sau albd. Exceptie fac ambulantels
achizifionate anterior datei emiterii prezentului ordin.

(7) Ambulangele si autospecialele de interventie care functioneaza in structura SMURL
au culoarea de bazi rosie, benzile reflectorizante alb si galben iar inscriptionarea este dt
culoare alba. Exceptie fac ambulantele achizifionate anterior datei emiterii prezentulu
ordin.

Art.4, Conducerea Serviciilor judetene de ambulantd, respectiv a muncipiului Bucurest
si SMURD are obligatia si asigure :



a) Respectarea in totalitate a continutului listei de medicamente §i materiale sanitare,
previzuti in Ordinul comun 1092/1500/2006, atét in cazul truselor din autospecialele de
consultatii la domiciliu cat si in cazul celor din ambulantele de tip B1, B2, C1 si C2.
b) Eliminarea truselor individuale de urgentd, detinute de asistenti §i medici, alocand
fiecdrei autosanitare o trusd proprie, care si coniind medicamentele si materialele
previzute in ordinul mai sus mentionat. Trusa va avea inscriptionat, pe exteriorul ei,
numarul de inmatriculare al ambulantei in care se afla.
d) Existenta, in fiecare ambulanta de tip B sau C, a unui set complet de atele cervicale
conform Ordinului comun 1092/1500/2006
¢) Existenta, in cadrul statiei centrale a serviciului de ambulanta sau a SMURD, a unui
stoc de materiale §i medicamente care si permitd completarea permanenti a stocului
ambulantelor in timpul fiecdrei ture, 24 de ore din 24, 7 zile din 7. in cadrul SMURD,
acest stoc poate fi asigurat la Unitatea de Primiri Urgente care rdspunde de serviciul
respectiv.
f) Existenta, la nivelul fiecdrei substatii a serviciului de ambulantd sau a SMURD, a
unui stoc care sd permitd inlocuirea imediata a materialelor §i medicamentelor utilizate
pe parcursul unei ture. Substatiile vor avea un stoc care sa asigure aprovizionarea pentru
cel putin 3 zile, astfel incét si nu existe intrerupere in asigurarea materialelor sanitare si
a medicamentelor.
g) Indepirtarea din ambulante a tuturor medicamentelor si materialelor sanitare a ciror
perioadd de valabilitate a fost dep#sitd, concomitent cu instituirea obligativitatii si
atribuirea responsabilitétii de verificare periodicd si inlocuire a acestora.
h) Dotarea cu analgezice majore a ambulantelor de tip B si C, in conformitate cu
prevederile Ordinului comun 1092/1500 din 2006, si crearea unui registru de medicamente
stupefiante in cadrul fiecirui serviciu de ambulanti. In cazul SMURD, astfel de
medicamente se vor asigura prin registrul de medicamente stupefiante al Unitatii de Primiri
Urgente care coordoneazi activitatea medicald a serviciului respectiv.

Art.5 Conducerea Serviciilor de ambulanti judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti
si SMURD are obligatia sé asigure :

a) repartizarea pentru fiecare ambulanta a unui echipaj fix, pentru fiecare turd, format,
dupa caz, din: personal medical specializat, personal paramedical, ambulantier sau
paramedic conducitor auto.



b) repartizarea unui responsabil/ comandant de echipaj, dupd caz, care define intreaga
responsabilitate asupra modului in care se desfagoard activitatea echipajului, pe durata
turei respective,

¢) responsabilul/comandantul de echipaj este persoana cu pregitirea medicald cea mai
avansata.

d) in cazul echipajelor de prim ajutor, unde formarea profesionaldi a membrilo
echipajului poate fi identicd, comandantul echipajului este cel cu gradul cel mai mare
sau ce] numit de medicul sef SMURD, cu acordul Inspectorului Sef al Inspectoratului
Judetean pentru Situatii de Urgenta pe raza céruia functioneaza echipajul.

€) numirea responsabilului sau a comandantului de echipaj se face in scris pentru un
interval de timp limitat sau permanent, dupi caz.

f) repartizarea unui numar de cel putin trei echipaje astfel constituite la fiecare
ambulanti, astfel incit aceasta sa fie operativa cel putin 75% din timp.

Art. 6. (1) Conducerea Serviciilor judetene de ambulanta, respectiv a muncipiului
Bucuresti si SMURD are obligatia si asigure aplicarea prevederilor legale privingd
ufilizarea numirului de apel unic de urgentd “112”, luadnd toate masurile pentru
implementarea sistemului, pentru afisarea numarului respectiv, §i pentru eliminarez
oricéirei confuzii ce ar putea rezulta din afigarea mai multor numere pentru apelul de
urgenia.

(2) Ambulantele din cadrul serviciilor de ambulantd i SMURD vor avea inscriptionat
pe ambele laterale si pe usa din spate doar numérul de telefon “112”, astfel incit acesta
sd fie vizibil de la o distantd de cel putin 10 metri.

(3) Se elimini de pe ambulante oricare alte numere de telefon pentru apelul de urgenta.

(4) Se interzice afisarea si publicarea, in orice formi, a altor numere de telefon pentr
apelul de urgentd, de citre serviciile publice medicale de urgents, inclusiv la nivelu
substatiilor.

(5)Serviciile de ambulanta si SMURD au obligatia de a informa in scris, prit
Autoritatile de Sanétate Publica si Inspectoratele Judetene pentru Situafii de Urgenta
Ministerul Sanatafii Publice i, respectiv, Inspectoratul General pentru Situatii di
Urgentid de existenta oricarui numar de telefon, altul decat “112”, la care incad s
primesc solicitdri pentru urgentele medicale.

Art. 7 Serviciile judetene de ambulantd, respectiv a municipiului Bucuresti $i SMURD, al
ciror ambulante nu sunt coordonate la nivel judetean, vor fi coordonate, astfel :



(1) La nivel de judet va exista un singur dispecerat medical, separat sau integrat in
structura “112”,.

(2) Ambulantele de pe teritoriul intregului judet, inclusiv cele care functioneazi in
structura SMURD, vor fi coordonate de dispeceratul unic judetean.

(3) Intre dispeceratul judefean si substaii se asigurd atat legitura telefonici cét i, dups
caz, legiturd radio permanenta.

(4) In cadrul Dispeceratului Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd al Municipiului
Bucuresti va funcfiona o componentd de coordonare a echipajelor SMURD, in cooperare
cu dispeceratul medical al Serviciului de Ambulantd al Municipiului Bucuresti.

(5) Echipajele de prim ajutor pot fi alertate direct de dispeceratul “112” sau de
dispeceratele inspctoratelor pentru situatii de urgentd, in cazul in care aceste dipecerate nu
se afld intr-o structurd integrati, pentru unele categoriile de cazuri prestabilite. In cazul
alertdrii directe a echipajelor de prim ajutor, dispeceratul medical judetean este informat
concomitent de alertarea echipajului.

Art.8 Conducerea Serviciilor judetene de ambulantd, respectiv a muncipiului Bucuresti si
SMURD are obligatia si asigure continuitatea activitdtii in acordarea asistentei medicale
de urgenta si a primului ajutor calificat populatiei, prin luarea urméatoarelor mésuri:

(1)in cadrul statiilor §i a substatiilor Serviciilor de ambulanti si SMURD, unde
functioneaza mai multe echipaje, schimbul dintre ture se organizeaza in doui etape, astfel
incét sd se realizeze o diferentd de cel putin 60 de minute intre prima §i a doua etap3 de
schimb a turei respective.

(2) In cadrul statiilor si a substatiilor de ambulanta si SMURD unde functioneazi un singur
echipaj, schimbul se face fard intreruperea activititii din statiile sau substatiile respective.
(3) Echipajele de urgenta aflate in activitate au obligatia sa raspunda solicitirilor, indiferent
de distanta pana la locul solicitérii sau de intervalul de timp necesar deruldrii interventiei,
pand In momentul in care se realizeazad schimbarea echipajului respectiv.

(4) In cazul in care echipajul se afli in afara statiei, acesta este obligat si raspund
solicitdrilor de urgenta de cod rogu, chiar daca este depasita ora schimbului de tur.

(5) Se interzice inchiderea ambulantelor in spatii inaccesibile sau pistrarea cheilor de
contact a ambulantelor de cétre conducétorii auto aflati in timpul liber, astfel asigurandu-se
accesul continuu la toate ambulanfele din dotarea statiilor si a substatiilor. Cheile de
contact ale ambulantelor §i cheile garajelor vor fi in permanenta accesibile in incinta statiei
sau substatiei.



(6) Ambulantele de rezervd si cele care nu sunt in programul de lucru vor avea 1
permanentd rezervorul de combustibil plin, fiind pregitite din punct de vedere tehnic g
medical pentru interventia imediat3 in caz de necesitate

(7) In cazul aparitiei unei defectiuni la una din ambulantele aflate in activitate, conducere:
serviciului va asigura inlocuirea imediatd a ambulantei cu una dintre cele de rezervi, astfe
incét echipajul sa fie functional pe durata turei respective.

(8) Asigurarea asistentet medicale pentru evenimentele sportive se face fird a fi afectat
capacitatea de interventie a serviciului de ambulanti sau a SMURD, prin alocarea uno
echipaje suplimentare in acest sens.

Art.9 Fiecare ambulanfi va avea un jurnal de bord propriu, in care se vor consemn:
urmétoarele date, la fiecare schimb de turd :

a) Numarul de kilometri inregistrati la intrarea in tura.

b) Numdrul de kilometri inregistrati la iesirea din tur.

¢) Numdrul total de kilometri parcursi.

d) Numiru! de solicitiri efectuate in tura respectiva.

e) Numele ambulantierului / paramedicului conducator auto.

f) Numele membrilor echipajului medical sau paramedical care a lucrat in tura respectiva.
g) Starea de functionare a ambulantei la intrarea si la iesirea din tura.

h) Starea de curdtfenie a ambulantei (exterior i interior) la intrarea §i la iesirea din turi.

i) Funcfionalitatea la parametri normali a sistemului de avertizare audio-vizuala.

j) Functionalitatea [a parametri normali a sistemelor de comunicatii din ambulanta precun
si a celor portabile.

k) Functionalitatea echipamentelor medicale din ambulant3.

1) Dacé lista de medicamentele i materialele sanitare este completd, In conformitate c
ordinul comun 1092 / 1500 din 2006, notind eventualele lipsuri, totodatd specificinc
motivul pentru care nu a fost posibild completarea ei.

m) Dacd ambulanta s-a defectat in timpul turei precedente si durata defectiunii.

n) Momentul efectuiirii ultimei dezinfectii a cabinei medicale.

o) Data si ora la care s-a efectuat preluarea ambulantei. (In cazul in care ambulanta nu va f
utilizat in tura care urmeazd, echipajul are obligatia s se asigure cd ambulanta ar
rezervorul plin, echipamentele medicale sunt in stare de functionare, stocul de material
sanitare §i medicamente este complet, iar in cazul ambulantelor de tip B si C, ci sun
conectate la o sursd de current electric de 220V, in vederea incércarii echipamentului di
interiorul ambulantei.)

p) Semndtura ambulantierului / paramedicului §i a membrilor echipajului.



Art.10 Conducerea Serviciilor judetene de ambulanti, respectiv a muncipiului Bucuresti
SMURD are obligatia sd asigure pentru sigurania echipajelor aflate in activitate si ¢
pacientilor asistafi de echipajele respective ca vor fi luate urmatoarele misuri:

(1) purtarea centurilor de siguranta de cétre toti membri echipajului aflati atat in cabin:
conducitorului auto cét i in cabina medicald a ambulantei.

(2) fixarea pacientului cu centurile de sigurantd previzute la tirgile aflate in dotare:
ambulantelor, pe tot parcursul deplasdrii. Pentru fixarea pacientului se utilizeazi intregu!
set de centuri, aflat in dotarea sistemului de transport din ambulanta.

(3) interzicerea transportului unui numér mai mare de persoane decat capacitatea autorizat
de transport a ambulantei.

(4) interzicerea transportului in ambulanta a apartinatorilor pacientilor, auto-stopistilor sav
a altor persoane neautorizate, cu excepjia cazului in care pacientul este un copil ce va f
Tnsotit doar de cétre un singur apartinitor.

(5) interzicerea prezentei in cabina conducdtorului auto a mai multor persoane deca
prevede constructia originald a ambulantei.

(6) interzicerea fumatului in ambulanta, atat in cabina conducatorului auto cét gi in cabine
medicald, indiferent dacd ambulania se afld in mers sau stationeazi, precum si ir
apropierea ambulantei la o distanta de cel putin 10 m.

(7) interzicerea detinerii si consumului de bauturi alcoolice in incinta statiilor i ¢
substatiilor serviciilor de ambulanti si SMURD.

(8) interzicerea purtdrii de cétre personalul de interventie a elementelor de incal{fiminte de
tipul sandalelor sau a celor cu tocuri indltate,. Personalul serviciilor de ambulanti va purt:
incalfiminte potrivitd cu activitatea compartimentului din care face parte, iar personalu
SMURD va purta, indiferent de anotimp sau conditii meteo, incéltdminte de interventie d
tip bocanci, care pentru a asigura protectie trebuie s3 depdgeasca cu cel putin 5 cm glezna.

(9) echipajele de interventie vor purta echipamente de protectie previzute cu benz
reflectorizante.

(10) in cazul solicitirilor de pe drumurile publice se vor mentine in functiune semnalel
vizuale de alarmare, pe tfot parcursul interventiei, pana la plecarea de la locul interventiei.
(11) In cazul in care ambulanta nu poate fi parcati in siguranti pe durata unei interventi

indiferent de locul interventiei, se vor mentine in functiune semnalele vizuale de alarmare
pe tot parcursul interventiei, pand la plecarea de la locul interventiei, In cazul in car
ambulanta este parcati in siguranti pe durata unei interventii, cu exceptia interventiilor p

drumurile publice, se poate mentine in functiune doar sistemul de avarie, renuntindu-se |

sistemul de alarmare vizuala pe durata stationdrii.



(12) purtarea castilor de protectie din dotarea ambulantei in cursul interventiilor la
accidentele rutiere care necesitd descarcerare, la incendii, explozii sau alte incidente cu risc
major pentru personalul de interventie,

(13) interzicerea utilizdrii la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitare de unici
folosinti datorita riscului de transmitere a infectiilor. In aceastd categorie sunt incluse si
migtile de oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele pentru cidile orofaringiene si
materialele similare.

(14) dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel inalt, dupi fiecare utilizare, a componentelor
aparatelor de resuscitare, a mdstilor acestora, a tubulaturii de ventilatie, a lamelor de
laringoscop si a materialelor similare, care nu sunt de unica folosinti, conform prevederilor
legale in vigoare. Echipajele vor asigura dezinfectia ambulantei si a materialelor sanitare
de fiecare dati cand este necesara aceasta operatiune, conform prevederilor legale.

(15) utilizarea filtrelor antimicrobiene, in cazul ventildrii mecanice a unui pacient cu
ajutorul aparaturii de ventilatie.

(16) In cazul in care o ambulan{d necesiti o proceduri de dezinfectie indelungati,
personalul acelei ambulanfe va interveni cu una din ambulantele de rezervd, pani la
finalizarea operatiunilor de dezinfectie

(17) Fiecare stafie sau substatie de ambulantd sau SMURD va repartiza o incépere pentru
curitarea si dezinfectarea echipamentelor §i materialelor sanitare

(18) prezenta minugilor de examinare/protectie in fiecare ambulantd, intr-o cantitate
suficientd, si utilizarea acestora de cétre personalul de interventie.

Art. 11 (1) Conducerea Serviciilor judetene de ambulantd, respectiv a muncipiului
Bucuresti si SMURD are obligatia sd asigure formarea profesionald continud a
personalului.

(2) Fiecare persoana care activeaza in cadrul echipajelor de interventie are un carnet de
urmirire a formirii profesionale care este pistrat de catre Directorul Medical, in cazul
Serviciilor de Ambulanti, sau de cétre Asistentul Sef din cadrul Inspectoratului Judetean
pentru Situatii de Urgentd, In cazul SMURD

(3) Carnetul de urmarire a formarii profesionale va contine urmétoarele date :

a) Numele si prenumele persoanei.

b) Functia ocupati in cadrul serviciului.

¢) In cazul serviciilor de ambulantd: data angajarii sau data semndrii contractului de
voluntariat.



d) In cazul SMURD: data inceperii activitijii angajatului in structura SMURD,
mentionand institutia la care acesta este angajat, iar pentru voluntari se va consemna data
semndrii contractului de voluntariat.

¢) Formarea de bazi, locul In care a fost efectuati, durata si perioada in care a avut loc.

f) Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajarii, durata lor, perioada in care au fost
efectuate, locul unde au avut loc, numele responsabilului de curs gi rezultatul final.

g) Instruirea in vederea utilizarii a fiecérui aparat si dispozitiv aflat in dotarea serviciului,
data instruirii, marca §i modelul aparatului, durata instruirii, numele si semnitura
instructorului.

h) Rezultatele evaludrilor periodice.

i) Observatiile directorului medical, asistentului sef sau a medicului gef, dupia caz, privind
activitatea profesionald a angajatului sau voluntarului.

j) Semnaitura persoanei detinatoare a carnetului.

(4) Se interzice folosirea aparatelor medicale de citre personalul serviciilor de ambulanti
judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti si SMURD care nu au efectuat instructajul in
folosirea respectivului aparat medical. Instruirea se face separat pentru fiecare marca §i
model de aparat. Dacd in cadrul serviciilor judetene de ambulanta, respectiv a
muncipiului Bucuresti si SMURD existd mai muite modele ale aceluiasi tip de aparat,
persoana respectivd va utiliza doar acel aparat sau dispozitiv cu marca i modelul pentru
care a fost instruitd §i aceastd instruire a fost consemnatd corespunzitor in carnetul
individual.

Art.12 (1) Prevederile art.2, art. 4, art. 5 si art. 8 alin. 1 ale prezentului Ordin vor fi duse
la indeplinire pana la data de 15 decembrie 2007.
(2) Prevederile art.3 din prezentul ordin vor fi duse la indeplinire péna la data de 15
ianuarie 2008.
(3) Prevederile art. 6, art. 7, art. 9 i ale art. 11 ale prezentului Ordin vor fi aduse la
indeplinire pana la data de 30 decembrie 2007.
(4) Prevederile art. 10 precum si prevederile art. 8 alin 2-8 ale prezentului Ordin vos
fi duse la indeplinire incepand cu data emiterii prezentului ordin.




